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Dieses Handbuch ist fiir den IT-Administrator bestimmt.
Es beschreibt die Verwaltung des Office Maker Server 7
oder BiblioMaker Server 7 Programms, auf dem Server
und auf den Client-Computers.

Die Verwaltung von Office Maker und BiblioMaker sind
sehr dhnlich. Deshalb erwdhnen wir in diesem Dokument
nur Office Maker.

In der nebenstehenden Liste konnen Sie das gewdlinschte
Thema anklicken.
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Dieses Kapitel beschreibt das Verwaltungsfenster von
Office Maker Server.

In der nebenstehenden Liste konnen Sie das gewlinschte
Thema anklicken.



Ausnutzung von Office Maker Server > Verwaltungsfenster

Verwaltungsfenster
Unter Windows, Wahrend Office Maker Server in Betrieb ist, wird ein Fenster namens Office Maker Server angezeigt.
falls Office Maker Dieses Fenster zeigt verschiedene Informationen Uber die Aktivitaten des Servers. Oben im Fenster steht
Serverals Dienstlauft,  ejne Buttonleiste fiir die Navigation zwischen die verschiedenen Informationsseiten.
wird kein Fenster
angezeigt.
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Ausnutzung von Office Maker Server > Seite Monitor
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Diese Seite zeigt mit einer grafischen Darstellung die aktuelle Aktivitat der Prozessoren, des Netzes und
des Arbeitsspeichers. Klicken Sie auf dem Einblendment unter dem Graph, um weitere Informationen
anzuzeigen.

Unter den Graph werden verschiedene Informationen tber den Server angezeigt: Version des Betriebssys-
tems, Prozessormodell, Version von 4D Server, Lizenz, Anwendung der Festplatte und des Arbeitsspeichers.

NB : Einige Systeminformationen von der Seite Monitor lassen sich auch tber das Werkzeug «Leistung»
der Windows-Verwaltung anzeigen. Es steht jedoch nur zur Verfligung, wenn der Benutzer, der die Arbeit-
ssitzung auf Office Maker Server gedffnet hat, die entsprechende Berechtigung hat. Er muss entweder
zur Gruppe «Administratoren», oder zur Gruppe «Hauptbenutzer» gehdren (fir einen Benutzer, der nicht
Administrator ist).



Ausnutzung von Office Maker Server > Seite Anwender q
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Diese Seite zeigt die mit dem Server angemeldeten Benutzer. Zeigen Sie diese Seite an, bevor Sie Office
Maker Server stoppen. Wenn maglich sollten Sie Office Maker Server nicht beenden, solange Anwender
angemeldet sind, sonst wirden Sie eine Operation abbrechen (Erfassen von Daten, Abfrage usw.).
Verlangen Sie, dass die Anwender Office Maker Client beenden, bevor Sie Office Maker Server stoppen.

Diese Liste kann durch Verschieben der Spalten angepasst werden. Mit einem Klick auf einer Kopfzeile
sortieren Sie die Anwender nach der entsprechenden Spalte.

Der untere Bereich enthalt drei Schaltflachen :

* Nachricht senden : schickt eine Nachricht den ausgewahlten Anwender : Sie wahlen mehrere Anwender
mit den Tasten Shift oder Ctrl (Windows) / Cmd (macOS).

* Prozesse liberwachen : zeigt die aktuellen Prozesse auf der Seite Prozesse fiir den ausgewahlten
Anwender.

e Anwender abmelden : meldet den ausgewahlten Anwender ab. Natdrlich klicken Sie auf dieser
Schaltflache nur im Notfall, weil der Anwender kdnnte Daten verlieren, die er gerade erfasst. Dieser
Befehl wird in zwei Fallen gegeben :

e Ein Arbeitsplatz hat eine Operation gestartet und kann sie nicht mehr stoppen.

e Die Verbindung zwischen einen Arbeitsplatz und den Server wurde unterbrochen, aber der Anwen-
dername steht immer noch in der Anwenderliste («Phantomverbindung»). Da lhre Lizenz fir Office
Maker mit der Anzahl der gleichzeitigen Verbindungen mit dem Server beschrankt ist, konnte
eine Phantomverbindung einen weiteren Anwender verhindern, sich anzumelden. Mit dem Befehl
«Anwender abmelden» befreien Sie diese Verbindung fir einen weiteren Anwender.



Ausnutzung von Office Maker Server > Seite Prozesse @

Seite Prozesse

S Diese Seite zeigt die aktuellen Prozesse. Sie ist fur den Datenbankadministrator im Normalfall nicht relevant.
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Ausnutzung von Office Maker Server > Seite Wartung

® Tast - 4D Server Administration
e - } o il "]

Monhor  Anwancr (0} Prozasss (16) Wlw SOL Sarver  HTTP Saever sl Tima Monier

e

Letzte Prifung: Unbekanntes Datum
Pride Datersdtre und Indives
DBarneisung kans b ser Erbianeung ven Perfemanse.. Datis. sder indes. Prablsman helen
Lotzin Kompeimisrung: Unoekanntes Datum

Homprimiens Daten.

Letrtes Backup: 00.00.00 um 00:00
HNichstes Backup: 60.00.00 um B6:00

Benitigher Platz:

Starto Backup | Datenbank-Eigerschaftan.

D Sorevpr wid nich ros gestariot e Arwerder mrcien atser wifmeed ter Cpperation bioccnn

Debug- und Request-Logbuch:  Sekundedn] protokolliert.

Starts Detug- und Request-Logbuch

Diss S Povtcrmases karrs durch die Bromgueg des Debug- und st L oghorte st basistrichticl waden

Diese Seite zeigt verschiedene Informationen Uber den Datenbankbetrieb. Sie haben auch hier den Zugriff
zu den Grundwartungsfunktionen.

Letzte Priifung : zeigt das Datum der letzten Datenbankprifung. Mit der Schaltflache Priife Datensatze
und Indizes starten Sie die Prifung. Die angemeldeten Anwender kdnnen wahrend der Prifung weite-
rarbeiten, aber die Antwortszeiten des Servers sind naturlich schlechter. Klicken Sie auf Bericht anzeigen,
um das Prifungsergebnis zu schauen.

Letzte Komprimierung : zeigt das Datum der letzten Datenbankkomprimierung an. Mit der Schaltflache
Komprimiere Daten... starten Sie die Komprimierung, was den Serverbetrieb unterbricht : deshalb wird
es empfohlen, dass kein Anwender angemeldet ist. Klicken Sie auf Bericht anzeigen, um das Kompri-
mierungsergebnis zu schauen.



Ausnutzung von Office Maker Server > Seite Wartung q

Uptime : zeigt die Betriebzeit seit dem letzten (Neu)Start. Klicken Sie auf Server neu starten, wenn Sie
Office Maker Server sofort neustarten mochten. Ein Dialog wird angezeigt, mit dem Sie wahlen, wie der
Server neustarten muss : nach x Minuten abmelden (eine Warnung wird an den angemeldeten Anwendern
gesendet), bis alle Anwender abgemeldet sind warten oder alle Clients ohne Warnung sofort abmelden
und beenden.

Letztes Backup : zeigt das Datum und die Zeit des letzten vollen Backups und das Datum und die Grosse
des nachsten programmierten Backups. Mit einem Klick auf Starte Backup starten Sie ein neues Backup.
Sie prufen und andern die Backupparameter mit der Schaltflache Datenbank-Eigenschaften. Ein Backup
meldet die aktuellen Anwender nicht ab, aber sie konnen wahrend dem Backup die Datenbank nicht
bearbeiten. Ausserdem kdnnen neue Anwender sich mit dem Server wahrend dem Backup nicht anmelden.

Debug- und Request-Logbuch : zeigt die Dauer der Protokollierung von Anfragen. Klicken Sie auf Starte
Debug- und Request-Logbuch, falls Sie die Anfragen speichern moéchten (Achtung, die Antwortszeiten
des Servers sind wahrend der Protokollierung schlechter) und auf Bericht anzeigen, um das Protokoll
anzuzeigen.



Ausnutzung von Office Maker Server > Seite Anwendungsserver
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Diese Seite zeigt die Informationen Uber die verdffentlichte Datenbank.

Klicken Sie auf Anmelden ablehnen, um neue Anwender zu sperren (die aktuellen Anwender bleiben
angemeldet). Der Name der Schaltflache wird dann Anmelden erlauben.

Konfiguration : diese Zone zeigt Informationen Uber die Datenbank : Strukturdatei (gehort zum Pro-
gramm), Datendatei. Sie konnen auf den Dateinamen klicken, um den vollstandigen Pfad zu sehen.

Speicher : diese Zone zeigt die Grosse des gesamten Cache-Speichers (in den Einstellungen definiert)
und den benutzten Cache-Speicher.

Application Server Verbindungen : maximale Anzahl der Verbindungen gemass der Lizenz.



Ausnutzung von Office Maker Server > Seite SQL Server q
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Diese Seite zeigt Informationen Uber den integrierten SQL-Server.

Klicken Sie auf Start SQL Server, damit Client-Computers sich im SQL-Modus sich verbinden konnen.
Der Name der Schaltflache wird dann Stop SQL Server.

Konfiguration : diese Zone zeigt verschiedene Informationen Uber die Einstellungen des SQL-Servers.
Verbindungen : diese Zone zeigt die aktuelle Anzahl der Verbindungen im SQL-Modus.

Maximale Verbindungen : maximale Anzahl der SQL-Verbindungen gemass der Lizenz.
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Ausnutzung von Office Maker Server > Seite HTTP Server q .
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Diese Seite zeigt Informationen Uber den Betrieb des Webservers und des SOAP-Servers (fliir Webservices)
von Office Maker Server.

Status-informationen : zeigt Informationen Gber den Webserverstatus. Klicken Sie auf Start/Stop HTTP
Server, um den HTTP- und SOAP-Server zu starten/stoppen.

Die drei Zonen im unteren Teil des Fensters geben verschiedene Informationen Uber die Web- und
SOAP-Server. Die Parameter dieser Server werden in den Einstellungen von Office Maker Server definiert.

BiblioMaker benutzt einen Webserver fir die Veroffentlichung des Online-Katalogs (WebOPAC). Aber
A dieser HTTP-Server wird nicht benutzt und wir empfehlen, dass Sie diesen Server nicht starten, weil Sie
einen Konflikt mit dem Server WebOPAC versursachen kénnten.
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Ausnutzung von Office Maker Server > Seite Real Time Monitor q 2

Mit dieser Seite konnen Sie die laufenden Operationen des Servers schauen. Diese Seite ist normalerweise
5 nur fur die Entwickler von Office Maker und nicht fir die Administratoren relevant.

—_

Real Time Monitor
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Ausnutzung von Office Maker Server > Office Maker Server stoppen q

Sie stoppen Office Maker Server mit dem Befehl Beenden des Ments Ablage (Windows) oder des
Applikationsments (macOS). Office Maker schlagt vor, in 10 Minuten zu beenden, damit die aktuellen
Anwender genligend Zeit haben, sich abzumelden. Falls kein Anwender angemeldet ist, wird Office Maker
Server sofort beendet.

Falls Anwender gerade angemeldet sind, sehen sie eine Warnung mit einer Zeitkontrolle auf ihren Bild-
schirm. Wenn die Anwender Office Maker nicht rechtzeitig beenden, erscheint die Fehlermeldung -10'002.

Falls Office Maker als Service registriert wurde (damit das Programm bei einem (Neu)Start des Servers
automatisch gestartet wird, auch ohne offene Sitzung), kénnen Sie unter Windows auch das Programm
Uber die Verwaltung der Services stoppen. Nur bietet diese Methode keine Option : Office Maker Server
wird sofort beendet und die eventuellen angemeldeten Anwender werden ohne Warnung abgemeldet.

13



Handbuch fiir den Administrator

Ausnutzung von mehreren Office Maker Server

Mehrere OM Server auf dem gleichen Rechner 15 Dieses Kapitel beschreibt die Konfiguration von Office
Mehrere identische OM Server im gleichen Netzwerk 19 Maker Server in Sonderféllen, wie wenn Sie z.B. mehrere
Mehrere OM Client auf dem gleichen Rechner 20 Office Maker Server-Software auf dem gleichen Server

oder im gleichen Netz ausnutzen.

In der nebenstehenden Liste konnen Sie das gewiinschte
Thema anklicken.
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Ausnutzung von mehreren Office Maker Server > Mehrere OM Server auf dem gleichen Rechner q

Mochten Sie mehrere Office Maker Server auf dem gleichen Rechner verwenden (z.B. OM Business und
OM Finance) oder wenn Sie mehrere Datendateien des gleichen Programms 6ffnen mochten (z.B. die
Buchhaltung von mehreren Firmen, wenn Sie eine Treuhand sind), lesen Sie bitte dieses Kapitel.

15



Ausnutzung von mehreren Office Maker Server > Mehrere OM Server auf dem gleichen Rechner q

Mochten Sie mehrere verschiedene Office Maker Server auf dem gleichen Rechner verwenden (z.B.
OM Business und OM Finance), installieren Sie jedes Programm gemass der Anleitung, die sich auf der
Seite Dokumentation der Webseite von Office Maker oder BiblioMaker befindet.

Office Maker nitzt das TCP/IP Netzwerkprotokoll fir die Kommunikation zwischen den Server und die
Client-Computer. Jeder Office Maker Server muss eine einzige TCP-Portnummer verwenden, um Konflikte
zu vermeiden.

Office Maker utilise le protocole réseau TCP/IP pour la communication entre le serveur et les postes
clients. Chaque serveur Office Maker doit utiliser un numéro de port TCP distinct pour éviter des conflits.

Standardmassig sind Office Maker und BiblioMaker so konfiguriert, um die folgenden Portnummer zu

verwenden :

Software Client-Server | SQL* | Reserviert* | Anmeldung** | PHP* | HTTP* HTTPS*
BiblioMaker 19813 19812 19814 19819 8002 | 8080*** | 8443***
OM Business 19813 19812 19814 19819 8002 | 8080**** 8443
OM Finance 19823 19822 19824 19829 8002 8080 8443
OM Staff 19833 19832 19834 19839 8002 8080 8443

* Wird standardmassig nicht aktiviert, aber trotzdem reserviert. Eine Fehlermeldung kann wahrend dem Programmstart
erscheinen, falls diese Portnummer im Gebrauch ist.

** Wird fur den Verbindungsdialog der Client-Software benutzt, der die Serververfigbarkeit anzeigt (TCP und UDP-Port).

*** Ealls das Modul WebOPAC aktiv ist, kann eine weitere Portnummer (80, 8080 oder weitere) benutzt werden

**** Wird fur die Abfrage der Datenbank Uber ein Smartphone benutzt.

16
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Ausnutzung von mehreren Office Maker Server > Mehrere OM Server auf dem gleichen Rechner q

Falls Sie weitere Portnummer vergeben mochten, andern Sie sie wie folgt :

In jedem Office Maker Server-Programm, zeigen Sie die Datenbank Eigenschaften>Benutzer-Date-
neinstellungen an (unter Windows, im Menu Bearbeiten, unter macOS, im Menu Ablage). Wahlen Sie
das Thema Client-Server>Konfiguration und vergeben Sie eine weitere Portnummer. Nachdem Sie diese
Anderung gesichert haben, miissen Sie Office Maker Server neustarten, damit die Anderung in Kraft tritt.

Die Client-Computer verbinden sich mit dem Office Maker Server mit Hilfe des Programms Office Maker
Client. Bei der ersten Verbindung wird ein Assistent angezeigt. Falls die Serveradresse manuell erfasst
werden muss, erfassen Sie sie mit der folgenden Syntax : [IP Nummer oder Name des Servers]:[Port
Nummer]. Beispiel : 192.168.1.23:19813

Wenn eine Firewall lhren Server schiitzt, missen Sie sie konfigurieren, um die in den Datenbank Eigen-
schaften von Office Maker Server definierten Portnummer zu 6ffnen. Wenn die Portnummer nicht offen
ist, kdnnen die Client-Computer den Server «finden», aber kdnnen sich mit ihm nicht verbinden (Fehler
Nummer -10'002).

17



Ausnutzung von mehreren Office Maker Server > Mehrere OM Server auf dem gleichen Rechner

Die Programme
Office Maker Finance
und Staff Server
kédnnen mehrere
Geschaftsjahre
nacheinander 6ffnen
(der Wechsel wird
mit dem Befehl
Ablage>Geschaftsjahr
wechseln ab den
Arbeitsplatz verur-
sacht). FUr diesen Fall
ist eine Installation
von mehreren Ins-
tanzen von Office
Maker Server nicht
notig.

E

Jede Office Maker Server Software kann nur eine Datendatei 6ffnen. Mochten Sie auf dem Netzwerk
mehrere Datendateien veroffentlichen (z.B. mehrere Finance-Datendateien), missen Sie fir jede Datendatei
eine Kopie der entsprechenden Office Maker Server Software installieren (empfehlenswert ist, dass jede
Kopie in einem separaten Ordner ist). Es ist trotzdem nicht notig, mehrere Kopien der Einzelplatzversion
zu installieren.

Sie kénnen einfach den Ordner duplizieren, der die erste Kopie der Server Software enthalt.

Nachdem die zweite Kopie installiert wurde, 6ffnen Sie den Ordner, der die Kopie der Office Maker
Server-Software enthalt :

Windows macQOS

Offnen Sie den Ordner Server Database. Sie
finden eine Datei, die den Namen des Office
Maker-Programms tragt, mit den Erweiterung
.4DZ. Nennen Sie diese Datei um (aber behalten
Sie die Erweiterung) : z.B. OM Finance 2.4DZ.

Zeigen Sie den Inhalt des Office Maker Server-
Pakets mit dem Kontextmend, dann &ffnen Sie
den Unterordner Contents:Server Database.
Sie finden eine Datei, die den Namen des Office
Maker-Programms tragt, mit den Erweiterung
.4DZ. Nennen Sie diese Datei um (aber behalten
Sie die Erweiterung) : z.B. OM Finance 2.4DZ.

Der bestimmte Name wird fir die Verbindung zwischen die Clients und den Server verwendet. Deshalb
empfehlen wir, dass Sie einen verstandlichen Namen geben, damit die Anwender die richtige Datenbank
wahlen kdnnen.

Die durch jedes Office Maker Server-Programm verwendete Portnummer muss einzig sein. Andern Sie
diesen Parameter gemass der Methode, die oben beschrieben wurde.
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Ausnutzung von mehreren Office Maker Server > Mehrere identische OM Server im gleichen Netzwerk q

Wenn Sie mehrere Kopien der gleichen Office Maker Server Software auf Ihrem Netzwerk veroffentlichen
(z.B. jede Abteilung in lhrem Unternehmen verwaltet ihre eigene Buchhaltung mit OM Finance), empfehlen

wir, dass Sie jede Office Maker-Software umnennen, damit die Anwender sie im Verbindungsdialog von
Office Maker Client identifizieren kénnen.

Die Methode fur die Umbenennung der Programme wird oben beschrieben.
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Ausnutzung von mehreren Office Maker Server > Mehrere OM Client auf dem gleichen Rechner q

Wenn mehrere Office Maker Server Programme auf dem Netzwerk installiert wurden (auf dem gleichen
oder auf verschiedenen Rechner) und ein Client-Rechner sollte sich mit mehreren Datenbanken gleichzeitig
verbinden, installieren Sie mehrere Kopien von Office Maker Client.

Windows macOS

Duplizieren Sie den Ordner im Ordner der Pro- | Duplizieren Sie die Office Maker Client-Software.
gramme, der die Office Maker Client Software
enthalt.

Halten Sie beim Starten der Office Maker Client-Software die Umschalttaste gedrickt, bis ein Dialogfenster
zur Verbindung mit dem Server erscheint.

Dieser Dialog besteht aus zwei Bereichen: links ist der Kategoriebereich und rechts die Liste der Favoriten.

Legen Sie im linken Bereich ggf. einen Favoritenordner an, indem Sie die Schaltflache + am unteren
Rand des Bereiches verwenden. Sie fligen Favoriten hinzu, indem Sie auf die Schaltflache + im rechten
Bereich klicken. Jeder Favorit besteht aus einem frei definierbaren Namen und einer Serveradresse mit
der folgenden Syntax: [IP-Adresse]:[TCP-Portnummer des Client-Servers]. Beispiel: 192.168.1.23:19813

Nachdem die Favoriten angelegt wurden, wahlen Sie einfach den gewlinschten Favoriten aus und besta-
tigen Sie mit der Schaltflache Anmelden (oder doppelklicken Sie auf den Favoriten), um eine Verbindung
zur ausgewahlten Datenbank herzustellen.

Die farbigen Symbole links neben den einzelnen Favoriten geben Auskunft Gber die Verfligbarkeit der
Datenbanken.
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Office Maker in einem heterogenen Netzwerk

Heterogenes Netzwerk

22

Dieses Kapitel beschreibt die Einzelheiten der Installation
von Office Maker in einem heterogenen Netzwerk.

In der nebenstehenden Liste konnen Sie das gewlinschte
Thema anklicken.
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Office Maker in einem heterogenen Netzwerk > Heterogenes Netzwerk q

Ein heterogenes Netzwerk verbindet Computer mit verschiedenen Betriebssystemen : z.B. Mac und PC
unter Windows.

Office Maker Server kann in einem heterogenen Netzwerk arbeiten und mit Mac und Windows Client-
Computer Uber TCP/IP gleichzeitig kommunizieren.

Die Installation von Office Maker Server wird wie Ublich durchgefiihrt. Trotzdem ist die Vorbereitung der
Installation der Client-Computer besonders, da Sie die Software in verschiedenen Versionen installieren
mussen.

Die beste Strategie ist die folgende : laden Sie das Installationsprogramm von Office Maker Client jeder
Plattform auf einem File Server herunter. Dann kopiert jeder Client-Computer das Installationsprogramm
Office Maker Client aus dem File Server gemass der Installationsanleitung.

22



Backups

Backup-Strategien 24
Vollstandige Backups 25
Echtzeit Backups 27
Backup wiederherstellen 28

Handbuch fiir den Administrator

Dieses Kapitel beschreibt das Einrichten und die Benu-
tzung des integrierten Dienstprogrammes flir automatische
Backups.

In der nebenstehenden Liste konnen Sie das gewlinschte
Thema anklicken.
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Backups > Backup-Strategien q

Office Maker und BiblioMaker in der Serverversion verfligen Gber eine Backup-Funktion fir die Automa-
tisierung der Sicherungskopien.

Das Backup-Programm bietet zwei komplementare Backup-Strategien an :

* Vollstandiges Backup der Datendatei. Diese Strategie eignet sich, wenn in der Datendatei taglich nur
wenige Anderungen stattfinden, d.h. die Datenbank éndert sich kaum..

* Echtzeit Backup : Jede Anderung in der Datenbank (z.B. Hinzufligen, Andern oder Léschen von Karten)

wird auch in einem Logbuch gespeichert. Diese Strategie eignet sich, wenn taglich viele Anderungen
in der Datenbank stattfinden.

24



Backups > Vollstandige Backups q

Starten Sie Office Maker Server (unter Windows, stoppen Sie den Dienst zuerst und starten Sie die Software
Uber den File Explorer).

Das Hauptfenster von Office Maker Server erscheint. Unter Wartung sehen Sie, wann der letzte vollstandige
Backup stattgefunden hat und wann der nachste Backup durchgefihrt wird.

Sie definieren die Parameter des Backups in den Datenbank Eigenschaften von Office Maker Server.
Klicken Sie auf Einstellungen..., um die Backupeinstellungen einzurichten.
Unter Backup>Planer definieren Sie, wie oft der vollstandige Backup stattfinden soll.

Unter Backup>Konfiguration definieren Sie den Inhalt des Backups. Nur die Datendatei und die Anwen-
der-Strukturdatei sind fur Backups wichtig. Die Strukturdatei, d.h. die Datei mit der Erweiterung .4DC,
entspricht dem Office-Maker-Programm. Bei einer Panne empfiehlt es sich, das Programm nicht vom
Backup aus, sondern von der Webseite aus neu zu installieren.

Definieren Sie dann, wo sich die Backup-Dateien befinden (den sogenannten Pfad). Hierzu verwenden Sie
die Schaltflache ... (Die Backup-Dateien sollten aus Sicherheitsgriinden nicht auf demselben physischen
Laufwerk wie die Datendatei gespeichert werden).

Wenn Sie die zweite Backup-Strategie aktivieren mdochten, kreuzen Sie das Feld Benutze Logbuch an:
Die Software zeigt einen Dialog zum Speichern einer Datei, mit dem Sie den Pfad des Logbuches bes-
timmen. Wahlen Sie am besten den Ordner, in dem die vollstandigen Backups gespeichert sind; wahlen
Sie vorzugsweise eine lokalen Festplatte : tatsachlich ist das Logbuch 24 Stunden pro Tag offen und jeden
Netzwerkunterbruch wiirde das Logbuch beschadigen. Standardmassig hat das Logbuch den Namen der
Datendatei gefolgt von .journal (z.B. OM Business.journal).

Unter Backup>Backup & Wiederherstellen definieren Sie die weiteren Parameter des Backups. Im Prinzip
sind nur die zwei ersten Ankreuzfelder relevant.
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Backups > Vollstandige Backups q

Nachdem Sie die Datenbank Eigenschaften gesichert haben, starten Sie einen Backup manuell mit dem
Befehl Backup im Menit Ablage/Datei. Ein Dialog mit dem Datum und dem Pfad des letzten Backups
erscheint. Sichern Sie den Dialog mit der Schaltflache Backup.

Jede Backup-Datei tragt den Namen der gesicherten Datendatei, gefolgt von der Backupnummer in
eckigen Klammern und durch die Erweiterung .4BK (Beispiel: OM Business[0001].4BK). Bei jedem
vollstandigen Backup erhoht sich die Backup-Nummer: So finden Sie den letzten und damit aktuellsten

Backup schnell wieder.
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Backups > Echtzeit Backups q

Der Echtzeit-Backup speichert in einer separaten Datei (das sogenannte Logbuch) jede Anderung in
der Datendatei, die nach dem letzten vollstandigen Backup durchgefihrt wurde (z.B. durch Hinzuftigen,
Andern oder Léschen von Daten). Nach einer Stérung kénnen Sie so den letzten vollstandigen Backup
wiederherstellen und die Operationen des Logbuches integrieren: So gehen maoglichst wenige Daten
verloren.

Der Echzeit-Backup stitzt sich auf den vollstandigen Backup. Daher missen Sie zuerst einen vollstandigen
Backup vornehmen, bevor Sie den Echtzeit-Backup einrichten.

Das Einrichten der Echzeit Backups wird oben beschrieben.

Ein Logbuch wird mit vollstandigen Backups immer synchronisiert, denn es enthalt nur die in der Daten-
datei seit dem letzten vollstandigen Backup stattgefundenen Anderungen. Beim nachsten vollstindigen
Backup wird das Logbuch archiviert und ein neues Logbuch erstellt. Die Logbticher haben immer den-
selben Namen. Die Archive der Logbtcher tragen jedoch den Namen des Logbuchs, gefolgt von einer
Zahl. Diese Zahl informiert Sie, mit welchem vollstandigen Backup das Archiv synchronisiert ist (z.B. OM
Business[0002].4BL). Das erste Archiv eines Logbuches tragt die Zahl 0000, denn die Daten im ersten
Logbuch wurden vor dem ersten vollstandigen Backup erfasst.
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Backups > Backup wiederherstellen q

Beim Start von Office Maker Server wird die Datendatei systematisch geprift. Folgende Probleme kénnten
eventuell aufgetreten sein :

1. Office Maker Server wurde unterbrochen, und der Cache-Speicher war leer. Der Cache-Speicher ist
ein Puffer, der einen Teil der Daten provisorisch speichert. In diesem Fall ist die Datendatei auf dem
neusten Stand und Sie missen nichts unternehmen.

2. Office Maker Server wurde unterbrochen, und der Cache-Speicher enthielt Daten. In diesem Fall ist
die Datendatei nicht mehr aktuell: Sie missen die fehlenden Daten mit Hilfe des Logbuches in die
Datendatei integrieren.

3. Office Maker Server wurde unterbrochen, als das Programm die Datendatei anderte. In diesem Fall wurde
die Datendatei wahrscheinlich beschadigt: Sie missen den letzten vollstandigen Backup wiederherstellen
und die nach diesem Backup stattgefundenen Anderungen mit Hilfe des Logbuches integrieren.

Das Wiederherstellen kann entweder automatisiert oder manuell durchgefihrt werden. Aus Sicherheit-
A sgrinden empfehlen wir, eine Datenbank manuell wiederherzustellen.

Das automatische Wiederherstellen bendtigt eine spezifische Parametrisierung in den Einstellungen von
Office Maker Server. Offnen Sie die Einstellungen mit dem Befehl Datenbank-Eigenschaften>Benutzer-
Dateneinstellungen im Menu Ablage (Mac OS) oder im Menu Bearbeiten (Windows). Wahlen Sie dann
Backup > Backup & Wiederherstellen. Zwei Ankreuzfelder stehen Ihnen zur Verfigung :

Letztes Backup wiederherstellen, wenn Datenbank beschadigt : 16st das 3. Problem.
Letztes Logbuch integrieren, wenn Datenbank unvollstéandig : |0st das 2. Problem.

NB : Falls eine vollstandige Sicherungskopie wiederhergestellt wird, gibt Office Maker Server zuerst der
beschadigten Originaldatendatei einen anderen Namen. Diese Datendatei wird nicht geldscht, und der
Serveradministrator kann sie mit den in Office Maker Prifung-/Reparaturfunktionen reparieren.
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Backups > Backup wiederherstellen q

Sie kdnnen eine Datendatei auch manuell wiederherstellen :

Mit Office Maker Server Mit Office Maker (Einzelplatzversion)

Im Menu Ablage/Datei, wahlen Sie den Befehl | Starten Sie die Einzelplatzversion von Office
Wiederherstellen... Maker. Halten Sie die Alt-Taste wahrend des
gesamten Startvorgangs gedruckt : ein Dialog
wird angezeigt mit einer Wahl von mehreren
Aktionen. Wahlen Sie die Option namens Eine
Backup-Datei wiederherstellen.

Ein neuer Dialog wird angezeigt, damit Sie angeben kdnnen, wo die wiederhergestellte Datei gespei-
chert werden soll. Automatisch wird der Ordner vorgeschlagen, der die Backup-Datei enthalt. Wenn Sie
einen anderen Speicherort bestimmen mochten, klicken Sie auf der Schaltflache ... und wahlen Sie den
gewlnschten Pfad. Nun klicken Sie noch auf die Schaltflache Wiederherstellen.

Die wiederhergestellte Datei wird in einem Ordner mit dem gleichen Namen als die Datendatei gefolgt
von der Backup-Nummer gespeichert (zB. OM Staff[0001]). Der Ordner wird durch einen weiteren Ordner
namens Settings begleitet

Jetzt brauchen Sie nur noch die beschadigte Originaldatei durch die wiederhergestellte Datei zu ersetzen.
Dann starten Sie Office Maker Server neu auf.

N.B.: Der wiederhergestellte Ordner Settings enthalt die Datei Backup.4DSettings. Diese Datei ist eine
Sicherungskopie der Datei, welche die Backup-Parameter enthalt. Mochten Sie diese Sicherungskopie
wieder verwenden, ersetzen Sie die Originaldatei durch die Kopie. Die Originaldatei befindet sich im
Ordner Settings neben der Datendatei.
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Backups > Backup wiederherstellen q

Vielleicht ist es trotzdem einfacher, die Datenbank-Eigenschaften>Benutzer-Dateneinstellungen von
Office Maker Server wieder zu definieren, anstatt diese Sicherungskopie der Parameter am richtigen Ort
zu legen.
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Backups > Backup wiederherstellen

Ein archiviertes Logbuch stellen Sie manuell wie folgt wieder her :

Mit Office Maker Server

Mit Office Maker (Einzelplatzversion

Im Menu Ablage/Datei, wahlen Sie den Befehl
Wiederherstellen...

Starten Sie die Einzelplatzversion von Office
Maker. Halten Sie die Alt-Taste wahrend des
gesamten Startvorgangs gedrickt : ein Dialog
wird angezeigt mit einer Wahl von mehreren
Aktionen. Wahlen Sie die Option namens Eine
Backup-Datei wiederherstellen.

Ein neuer Dialog wird angezeigt, damit Sie angeben kdnnen, wo die wiederhergestellte Datei gespei-
chert werden soll. Automatisch wird der Ordner vorgeschlagen, der die Backup-Datei enthalt. Wenn Sie
einen anderen Speicherort bestimmen mochten, klicken Sie auf der Schaltflache ... und wahlen Sie den

gewlnschten Pfad. Nun klicken Sie noch auf die Schaltflache Wiederherstellen.

Falls Sie das wiederhergestellte Logbuch im selben Ordner wie den entsprechenden wiederhergestellten
vollstandigen Backup speichern (die Namen der beiden Dateien missen die gleiche Nummer haben),
vergleicht Office Maker Server die beiden Dateien. Enthalt der wiederhergestellte vollstandige Backup
nicht die im Logbuch enthaltenen Operationen, schlagt Office Maker Server lhnen vor, das Logbuch in
den vollstandigen Backup zu integrieren. Bestatigen Sie diese Integration. Nach dieser Operation konnen

Sie die wiederhergestellte Datendatei offnen.
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Handbuch fiir den Administrator

Troubleshooting und Dokumentation

Dieses Kapitel beschreibt die am meisten getroffenen
Storungen und ihre Losungen.

In der nebenstehenden Liste konnen Sie das gewlinschte
Thema anklicken.

Troubleshooting 33
Dokumentation 37

32



Troubleshooting und Dokumentation > Troubleshooting q

Die Client-Server Architektur bendtigt drei Komponenten :
e Der Server

e Der Client-Computer

e Das Netzwerk

Wenn Sie ein Problem erleben, mussen Sie wissen, bei welcher Komponente die Ursache des Problems
ist. Hier die Liste der haufigsten Probleme :

e - Das Programm wird plotzlich beendet oder reagiert nicht in der Ublicher Weise, wenn ein gewisser
Befehl gegeben wird

e - Fehler-10'001 oder -10'002 auf dem Client-Computer

e - Beim Starten von Office Maker Client kann die Verbindung mit dem Server nicht erstellt werden
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Troubleshooting und Dokumentation > Troubleshooting q

Wahrend der Verwendung von Office Maker Client erhalten Sie einen Absturz des Programms oder ein
unerwartetes Verhalten. Wenn dieses Verfahren mit dem gleichen Befehl wiederholt wird, und nur auf
einem Client-Rechner passiert, ist die wahrscheinlichste Ursache eine Beschadigung einer Datei auf diesem
Rechner. Tatsachlich wird der Programmcode auf dem Client-Rechner ausgefiihrt. Dieser Code wird auf
der Festplatte gespeichert. Beenden Sie Office Maker Client, |6schen Sie den entsprechenden Ordner
und starten Sie Office Maker Client wieder : der Ordner wird vom Server noch einmal heruntergeladen.

Der Pfad zu diesem Ordner ist der folgende :

Windows

macOS

C:\Users\[Name des aktuellen Benutzerkontos]\
AppData\Local\[Name der Office Maker-
Software]\[Name der Office Maker-Software
gefolgt von der IP-Adresse des Servers]

NB : der Ordner AppData ist standardmassig ausgeblen-
det. Sie lassen ihn wie folgt anzeigen :

MenU Ansicht vom Windows Explorer, Menl Optionen,
Registerkarte Ansicht, Option Ausgeblendete Dateien,
Ordner und Laufwerke anzeigen.

Macintosh HD:Users:[Startordner]:
Bibliothek:Caches:[Name der Office Maker-
Software]:[Name der Office Maker-Software
gefolgt von der IP-Adresse des Servers]

NB : der Ordner Bibliothek kann auch Library heissen.

Der Ordner Bibliothek ist standardmassig ausgeblendet.
Sie zeigen seinen Inhalt an, indem Sie im Finder den
Inhalt des Startordners anzeigen, dann den Befehl Gehe
zu>Gehe zum Ordner... aufrufen und den Namen
Bibliothek erfassen.
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Troubleshooting und Dokumentation > Troubleshooting q

Ein Benutzer arbeitet mit Office Maker und pl6tzlich erscheint die Fehlermeldung -10'001 oder -10'002.
Oder beim Start von Office Maker Client kann sich das Programm mit dem Server nicht verbinden. Die
Ursache dieser Fehlermeldungen ist ein Kommunikationsproblem zwischen den Client-Computer und
den Server.

Wenn in Betrieb schickt Office Maker Client regelmassig dem Server eine Meldung, damit die Verbindung
aktiv bleibt (auch wenn der Benutzer in Office Maker nichts tut). Der Server schickt dann eine Meldung
zurlick. Wenn Office Maker Client wahrend einer gewissen Zeit keine Antwort erhalt (Timeout), erscheint
diese Fehlemeldung -10'001 oder -10'002.

Es gibt mehrere mogliche Ursachen zu diesem Kommunikationsproblem :

e Der Server ist abgestirzt: das Betriebssystem konnte einen Fehler nicht beheben und der Server
reagiert nicht mehr.

e Office Maker Server ist abgestirzt: Office Maker Server konnte einen Fehler nicht beheben und reagiert
nicht mehr.

e Problem mit der Netzwerkverbindung: das Netzwerk ist ausser Betrieb, wegen einer Software-Panne
(Router, Switch, Bridge, Firewall, Netzwerksoftware auf einem Computer usw.) oder einer Hardware-
Panne (Netzwerkkarte eines Computers, Router, Switch, Bridge, ausgeschnittenes Kabel usw.).
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Troubleshooting und Dokumentation > Troubleshooting q

Hier einige Massnahmen, wenn Sie ein Kommunikationsproblem erleben sollten :

Prifen Sie, ob alle Client-Computers durch das Problem betroffen sind. Ist es der Fall, liegt das Problem
auf der Server- oder auf der Netzwerkebene. Anderswo ist es ein Problem mit dem Client-Computer.
Starten Sie den Computer erneut (das |0st ca. 80% der Probleme).

Starten Sie Office Maker Client und versuchen Sie, sich mit dem Server noch einmal zu verbinden.
Kénnen Sie sich mit dem Server nicht verbinden, prifen Sie, was auf dem Server passiert.

Wenn weder der Server noch Office Maker Server abgesttirzt sind, prifen Sie die Verbindung des Servers
mit dem Netzwerk (wenn Sie TCP/IP verwenden, konnen Sie ein «Ping» nach dem Client-Computer
schicken). Mit einem Neustart des Servers kdnnen Sie auch eventuell das Problem [6sen.

Wenn Office Maker Server nicht normal beendet wurde, konnte die Datendatei beschadigt sein. In
diesem Fall wird es stark empfohlen, die Datendatei zu prifen/reparieren. Sie prifen/reparieren eine
Datenbank aus der Seite «Wartung» von Office Maker Server oder aus der «Sicherheit und Wartung»
der Einzelplatzversion von Office Maker.

Das Prifen und die Reparatur einer Office Maker-Datenbank werden in den Office Maker / BiblioMaker
Handbucher, Kapitel «Wartung» beschrieben.
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Troubleshooting und Dokumentation > Dokumentation q .

Sie finden eine Installationsanleitung auf den Webseiten von Office Maker und BiblioMaker.

Diese Anleitung beschreibt eine einfache Konfiguration : nur 1 Office Maker Programm auf dem Server in
einem homogenen Netzwerk (alle Computer verwenden das gleiche Betriebssystem, entweder macOS
oder Windows). Ist Ihre Konfiguration verschieden (z.B. verwenden Sie mehrere Office Maker Programme
auf dem gleichen Server oder Ihr Netzwerk hat eine Mischung von Mac und von PCs), dann lesen Sie
bitte die Kapitel Ausnutzung von mehreren OM Server-Software und Office Maker in einem heterogenen
Netzwerk.

Weitere Dokumente beschreiben die Benutzung von Office Maker und BiblioMaker. Sie erreichen sie aus
der Software (Client- und Einzelplatzversion), indem Sie den Befehl Hilfe>Dokumentation/Handbuch
nachschlagen aufrufen.
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Sollten Sie Schwierigkeiten antreffen, oder
sollte Thnen dieses Dokument als zu kompliziert
erscheinen, empfehlen wir lhnen, mit der Sup-
portabteilung von Micro Consulting Kontakt
aufzunehmen: ein Techniker ist gerne bereit, die
Installation flr Sie vorzunehmen, schnell und mit
vollster Sicherheit fur Ihre Daten:

0900 576 900

(Fr. 3.13/Minute vom Schweizer Festnetz)

+41 (0)21 651 77 68
(Anruf ohne Aufpreis, fir Anwender mit einem Update-
Abonnement reserviert)

Micro Consulting AG
Chemin de Budron A 12
CH-1052 Le Mont sur Lausanne
Schweiz

Websites :
www.officemaker.ch

www.bibliomaker.ch
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