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TeamViewer installieren
und einrichten

Die Techniker von Micro Consulting verwenden die Software TeamViewer, um lhre Computer fernzusteuern,
bestimmte Parameter lhrer Office Maker- oder BiblioMaker-Software zu dndern oder um lhnen zu zeigen, wie
Sie bestimmte Manipulationen durchfiihren kénnen.

Fiir diese Fernsteuerung ist es notwendig, die TeamViewer-Software auf lhren Computern zu installieren und zu
konfigurieren. Dieser technische Hinweis beschreibt die notwendigen Schritte fiir diese Verwendung.

1. Download von TeamViewer

Die Fernwartungssoftware TeamViewer ist in einer Vollversion und einer vereinfachten Version
"QuickSupport" erhaltlich. Wir empfehlen, die letztere Version zu installieren.

Der TeamViewer QuickSupport kann unter den folgenden Adressen heruntergeladen werden:

Fir macOS: https://download.teamviewer.com/download/TeamViewerQS.dmg
Fir Windows : https://download.teamviewer.com/download/TeamViewerQS.exe

Wenn lhr Webbrowser nicht anders konfiguriert ist, wird die Datei in den Ordner Downloads auf Ihrem
Computer heruntergeladen.
2a. Einrichtung unter Windows

Bevor Sie das Programm starten, empfehlen wir lhnen, es an einem leicht zugdnglichen Ort zu platzieren,
z. B. auf dem Desktop Ihres Computers.

Springen Sie nach dem Absatz 3.
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2b. Einrichtung auf Mac
Die DMG-Datei kann mit einem Doppelklick gedffnet werden, wodurch ein virtueller Datentrager mit der
TeamViewer QuickSupport-Anwendung angezeigt wird. Bitte kopieren Sie dieses Programm zur spateren

Wiederverwendung in lhren Ordner Programme.

Wenn TeamViewer QuickSupport zum ersten Mal gestartet wird, missen Sie die Benutzungsbedingungen
annehmen. Dann erscheint ein Fenster, das die nétigen Berechtigungen verlangt :

[ ) [ ] TeamViewer

Support-Sitzung vorbereiten

TeamViewer benétigt die Bildschirmaufnahme- und
Bedienungshilfen-Funktionen lhres Mac. Mehr erfahren

Erlauben Sie die Ubertragung lhres
Bildschirms bei Verbindungen zu
[E] diesem Mac.

Bildschirmaufnahme konfigurieren

Erlauben Sie die Steuerung von
Maus und Tastatur bei
[ Verbindungen zu diesem Mac.

'

Bedienungshilfen konfigurieren

Fortsetzen
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2b1. Bildschirmaufnahme

Klicken Sie auf den Link Bildschirmaufnahme konfigurieren: Ein Dialogfeld erscheint, in dem Sie
aufgefordert werden, den Zugriff auf diese Anwendung in den Einstellungen fiir Datenschutz und

Sicherheit zuzulassen. Bestatigen Sie, indem Sie auf die Schaltfliche Systemeinstellungen 6ffnen
klicken.

Bildschirmaufnahme

~TeamViewer QuickSupport” méchte den
Bildschirm und das Audio dieses Computers
aufnehmen.

L@ Erlaube den Zugriff auf diese App in den
Systemeinstellungen unter ,Datenschutz & Sicherheit".

? Systemeinstellungen 6ffnen Nicht erlauben

Das Fenster der Systemeinstellungen>Datenschutz & Sicherheit, Bereich Bildschirmaufnahme wird
angezeigt :

eoe < Bildschirmaufnahme

Q Erlaube den Apps unten, den Inhalt deines Bildschirms und Audios aufzuzeichnen,
auch wenn andere Apps verwendet werden.
Anmelden
mit deiner Apple-1D [ Teamviewer Quicksupport

WLAN il

) Bivetooth
Netzwerk

(L3 Mitteilungen
L) Ton
Fokus

B3 Bildschirmzeit

() Allgemein
(® Erscheinungsbild
Bedienungshilfen

(&) Kontrolizentrum

© siri & spotiight

(M patenschutz & Sicherheit

Schreibtisch & Dock

€3 pisplays

Hinterarundhild

Aktivieren Sie TeamViewer QuickSupport mit dem Schalter. Bestitigen Sie die Anderung mit dem
Sitzungspasswort. Das Beenden von TeamViewer ist aber nicht nétig, Sie konnen auf Spater klicken.

Das Fenster der Berechtigungen erscheint wieder mit einem Hakchen fiir die Bildschirmaufnahme.
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2b2. Bedienungshilfen

Klicken Sie auf den Link Bedienungshilfen konfigurieren. Es erscheint wieder das Fenster
"Systemeinstellungen™:

{ JON < Bedienungshilfen

Q Erlaube den Apps unten, deinen Computer zu steuern.

Anmelden TeamViewer QuickSupport
mit deiner Apple-ID e

& wan
9 Bluetooth
Netzwerk

U Mitteilungen
Ton
Fokus

B Bildschirmzeit

4

2] Aligemein
@ Erscheinungsbild
Bedienungshilfen

|3 Kontrollzentrum
© siri & Spotiight
0 Datenschutz & Sicherheit

Schreibtisch & Dock
Displays
< _Hinterarundhild

Aktivieren Sie TeamViewer QuickSupport mit dem Schalter. Bestitigen Sie die Anderung mit dem
Sitzungspasswort. Das Beenden von TeamViewer ist aber nicht nétig, Sie konnen auf Spater klicken.

Das Fenster der Berechtigungen erscheint wieder mit einem Hakchen fiir die Bedienungshilfen.
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3. Benutzung von TeamViewer QuickSupport

Wenn Sie Hilfe von einem Micro Consulting Techniker bendtigen, starten Sie die TeamViewer
QuickSupport Software. Es erscheint ein Fenster mit Ihrer ID-Nummer (die Ihren Computer identifiziert)
und einem Passwort (das bei jeder Benutzung anders ist).

Wahrend des Telefonats mit dem technischen Support wird der Techniker Sie nach der ID-Nummer und
dem Passwort fragen. Als Alternative schickt er lhnen einen Sitzungs-Code als Link, den Sie mit einem

Mausklick 6ffnen.

Dank dieser Informationen verbindet sich der Techniker mit lhrem Computer und kann ihn dann so
fernsteuern.

Fur weitere Informationen steht lhnen unser technischer Support gerne zur Verfligung.
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