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Q uels sont les critères impor-
tants pour choisir un logi-
ciel de gestion d’entreprise ? 

Face à la multitude des solutions et 
la difficulté de les comparer, il est 
important de vérifier les caracté-
ristiques essentielles. Une vision 
claire et permanente de la situation 
financière et l’efficacité adminis-
trative sont essentielles pour rester 
compétitif et planifier ses investisse-
ments. Et le choix du logiciel est un 
engagement sur le long terme, d’où 
l’importance de ne pas se tromper.

Qualité de l’interface utilisateur
Tous les concepteurs de logiciels 
prétendent que leur solution est 
simple d’emploi mais peu le sont 
vraiment. Une interface utilisateur 
claire, moderne et conviviale rend le 
programme plus agréable à utiliser 
et surtout baisse considérablement 
le coût de formation du personnel.

Sécurité et pérennité
Dans un monde où les cyberattaques 
sont de plus en plus fréquentes, la 
sécurité de ses données est vitale. 
La solution doit proposer une 

sauvegarde multiple et fréquente 
permettant de revenir à tout point 
dans le temps. Un fonctionne-
ment hors navigateur évite tous 
les risques de sécurité de celui-ci. 
Enfin il est important qu’aucune de 
ses données ne traverse la fron-
tière suisse. La solution doit avoir 

fait ses preuves sur la durée et se 
maintenir à jour en permanence.

Service de proximité 
et assistance
L’accessibilité à une hotline, la réponse 
rapide aux tickets de support, la prise 
en compte de besoins spécifiques, 

participent à une informatisation 
réussie. La qualité des manuels 
et l’accès à une base de connais-
sances sont aussi importants.

La gamme de logiciels Office Maker, 
développée au Mont-sur-Lausanne 
depuis plus de 30 ans, est à la pointe de 
la technologie et du confort d’emploi. 
Appréciée par des milliers d’utilisa-
teurs dans toute la Suisse, elle couvre 
les besoins des PME de toutes tailles 
et tous secteurs. Par exemple pour la 
facturation et le suivi clientèle, le calcul 
des salaires selon la norme Swissdec 5, 
ou la comptabilité, avec des possibilités 
d’analyse et reporting exceptionnelles.

Avec une interface native pour Mac 
et PC ultra performante, elle permet 
de conserver ses données localement 
ou dans le cloud de manière sécurisée.

Découvrez tous les détails sur 
officemaker.ch
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B asée enValais, Audacia 
Group est une holding qui 
regroupe 15 sociétés opérant 

plus de 16 plateformes vendant 
produits et services en ligne. Son 
portefeuille de marques comptabilise 
plus de 2,5 millions de clients et est 
actif dans plus de 45 pays. « Nous 
nous intéressons surtout à des 
sociétés actives dans des marchés 
de niche et dont le potentiel est 
notable », explique le fondateur 
et CEO Alexandre Bonvin. Les 
principales marques du groupe sont 
KissKiss, Joujou, IdealVoyance, 
SweetPlaid, Stickerkid et Stickeryeti.

Un business model original
La stratégie d’Audacia repose sur 
l’acquisition, la consolidation et l’ac-
compagnement de sociétés e-com-
merce prometteuses. Ce système de 
plug-and-play s’appuie sur un pôle de 
ressources mutualisées afin de réaliser 
des économies d’échelle et de faire 
naître des synergies inter-entreprises.

À la tête de chaque marque, des 
CEO experts dans l’e-commerce 
et la gestion d’entreprise peuvent 
partager leurs expériences et savoir-
faire entrepreneurial dans plusieurs 
domaines. En étant déchargés des 
tâches administratives chronophages 
prises en charge par le groupe, ils 
peuvent pleinement se concentrer 
sur le développement des marques.

La mission d’Audacia est de donner 
aux sociétés acquises les moyens de 

se développer et de les accompa-
gner dans leur croissance afin de les 
positionner comme des leaders dans 
leur marché ou de renforcer leur 
position dominante. Pour atteindre 
leur plein potentiel, les marques ont 
accès à des ressources communes dans 
plusieurs domaines comme la finance, 
la comptabilité ou encore la logistique.

Toujours à l’affût 
des perles rares
Curiosité, audace et innovation sont 
les maîtres mots de la méthode Auda-
cia. Alexandre Bonvin a toujours un 
œil ouvert sur de potentielles pépites 
e-commerce à acquérir et intégrer au 
groupe ou d’éventuels partenaires qui 
pourraient être bénéfiques au déve-
loppement des activités d’Audacia.

Ayant su profiter du boost durant 
la pandémie, les équipes d’Audacia 

doivent aussi faire face aux challenges 
majeurs d’un monde volatil comme 
celui de l’e-commerce. Il faut pouvoir 
s’adapter rapidement au marché 
et aux nouvelles habitudes des 
consommateurs tout en contrôlant le 
change management et en assurant 
un avenir pérenne à la structure du 
groupe Audacia dans son ensemble.

Plus d’informations sur le site 
web www.audacia.co

Réinventer l’investissement dans l’e-commerce
La holding Audacia Group a été fondée en 2018 par Alexandre Bonvin avec le rachat de la marque 
KissKiss. En 2023, elle a fêté ses cinq ans d’acquisition, de consolidation et d’accompagnement.
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